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Catàleg de serveis
A. Serveis d’infraestructura TIC. MaquinariA1 Infraestructures de comunicacionsA1.1 Administració i connexió de xarxes localsA1.2 Gestió de dominis d'Internet (DNS)A1.3 Manteniment hardware d'equips de comunicacionsA1.4 Reparacions i petites ampliacions de cablatA1.5 Xarxa Sense Fils (XSF)A1.6 Xarxa troncal i connexió a InternetA1.7 UPClinkA2 Infraestructures de càlcul i emmagatzemamentA2.1 Administració d'infraestructures comunsA2.2 Allotjament servidors CPD UPCA2.3 Cloud UPCA2.4 Còpies de seguretat de dades de servidorsA2.5 Manteniment hardware de servidorsA2.6 Monitorització de servidors

Catàleg de projectesPROTIC
Newsletters UPC: G2.3PortafirmesServei de Portafirmes (B4.2)Permet processar un flux de signatures, vist-i-plaus i altres marques sobre un conjunt de documents que l'usuari rep concentrats en una única safata.Portal empleat PDI/PASPortal del treballador (D4.7)Prevenció de Riscos LaboralsPrismaSistema de gestió acadèmica PRISMA (D1.1)ProTICProTIC – gestor de projectes del Servei TIC (D5.5)Recerca CTT

CETICs
- Assignació de recursos- Priorització de projectes- Format Membres representatius de tota la comunitat

Director funcional
Direcció TIC

Product owner

Comuntiat UPC

Gestió de projectes
- Devops- Metodologies àgils- Membres representatius de tota la comunitat

Direcció Product managers
Resp F2

Suport i atenció usuari Factoria 

Unitat de suport intern Resp SI

Resp F1Resp AU

Equip de projectes

Direcció
Àrea TIC

Servei de Disseny i
Desenvolupament

de Solucions
Servei de Suport
TIC  i Innovació

Projectes
Específics

Factoria 1 Factoria 2
Suport i
Atenció a
l’usuari

Suport
Intern i

InnovacióOrg
ani

tzac
ió d

ual

Product owner

Desenvolupador

Suport a usuari

Cap de projecte

Product Owner

CorrectiuPetit evolutiuPeticionsSuport

Desenvolupadors Funcionals


